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Padronizacgao: o ingrediente de uma receita de sucesso

| O Spoleto sempre acreditou, desde o inicio de suas
atividades, que a padronizacdao seria uma das chaves do
sucesso para uma operagao rapida, segura e lucrativa.
Ingredientes, processos e ferramentas seguem um rigido
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Nossa receita de sucesso foi enxergar a padronizagdo como uma ferramenta que traz
beneficios de custo, prazos, satisfacdo do cliente e principalmente qualidade no resultado
final: o prato do cliente. Cada passo da nossa cadeia produtiva € monitorado e adotamos
rigorosos procedimentos de seguranca alimentar nas etapas de produgdo, estocagem,
transporte e manuseio das matérias-primas, até a chegada nas lojas.

Porém, é preciso ressaltar que a adogdo de normas de padronizagdo ndo garante por si so a
exceléncia de resultados. E preciso contar ainda com a melhor tecnologia disponivel e com
fornecedores integros e parceiros. Quanto mais simples for a realizagdo do trabalho, maior é
a producgdo. E quanto mais nos organizamos de forma légica e padronizada, maior eficacia
alcangamos.

Todos 0s nossos parceiros que fornecem matéria-prima para o Spoleto passam por uma
certificacao inicial e se submetem a auditorias uma vez por ano, para verificar se todos os
padrbes exigidos estdo sendo seguidos. Sdo avaliadas, ainda, as condigbes sanitarias e os
processos que permitem rastrear rapidamente a matéria-prima produzida.

Mas falta ainda um ingrediente secreto nesta receita: a criatividade. Boas ideias e paixao
pelo trabalho aliadas a padronizacdao de ingredientes e racionalizacdo de processos sao a
plataforma de base do nosso sucesso.

(*) Eduardo Ourivio, vice-presidente do grupo Spoleto, graduado em hotelaria na Suica.
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